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Reklamacni rad CZR

! Reklamacnim radem pro CZ Reklamace se ridi vSechny registrované CZ e-shopy v
otevieném reklamacnim systému. CZ e-shopy jsou internetové obchody se sidlem v Ceské
republice, podléhajici jejim pravnim predpisim. Pro internetové obchody se sidlem mimo
Gzemi Ceské republiky nelze tyto zaruky CZ Reklamace poskytovat.
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|. Vseobecneé ustanoveni

1. Reklamacni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek provozovatele
otevieného reklamacniho systému pro CZ e-shopy (pouze e-shopy se sidlem v CR) CZ
Reklamace - Tomas Trojan, ICO 49993658, DIC CZ7012113460, se sidlem K Jeslim 444,
Semily 51301 (dale je “zprostifedkovatel” ¢i “CZ Reklamace”), a popisuje postup, jakym
zpUsobem pristupovat k reklamaci zbozi pofizeného v CZ e-shopech akceptujici ve svych

obchodnich podminkach otevreny reklamacni systém CZ Reklamace.
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2.

Prava spotrebitele z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) podana prostrednictvim CZ
Reklamace musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacnim radem. ZalezZitosti
timto reklamacnim Fadem neupravené se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pak
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsi predpist a zakonem ¢.

634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Tyto informace jsou platné vyhradné pro osoby, které uzavreli kupni smlouvu s

prodavajicim CZ e-shopu v postaveni spotrebitele ve smyslu § 419 obcanského zakoniku,
tedy jako clovék (fyzicka osoba) jednajici mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo

mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

. Pravo z vadného plnéni spotrebiteli nenalezi pokud vadu sam zpUsobil a dale vadou neni

opotrebeni véci zplUsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotrebenim

mire jejiho predchoziho pouzivani.

. U vSech reklamaci podavanych prostrednictvim CZ Reklamace, je tento reklamacni rad a

vSechna ustanoveni z toho vyplyvajici, nadfazena reklamacnimu radu CZ e-shopu

akceptujici ve svych obchodnich podminkach otevreny reklamacni systém CZ Reklamace.

Uplatnéni reklamace

. Spotrebitel mize uplatnit reklamaci prostrednictvim CZ Reklamace v kterékoliv

provozovné CZ e-shopu, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi. Neni-li dohodnuto jinak a spotrebitel bude reklamované zbozi zasilat
postou, pak tak ucini na adresu CZ e-shopu pres vzorovy formular na webovych

strankach https://www.reklamace.cz/inpage/reklamace/.

. Reklamaci je také mozno podat online, vyplnénim reklamacniho formulare vybraného CZ

e-shopu s otevienym reklamacnim Uctem na CZ Reklamace na webovych

strankach https://www.reklamace.cz/rubrika/cz-reklamace/.

. Je-li vSak v zarucnim listé i v dokladu o zakoupeni zboZi uveden autorizovany servis, ktery

je v misté prodavajiciho CZ e-shopu nebo v misté pro spotrebitele blizsim, m{ze

spotrebitel uplatnit své pravo v autorizovaném servisnim stredisku.
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4. Prodavajici CZ e-shopu je ze zakona povinen zabezpecit pfitomnost pracovnika
povéreného pfijimanim reklamaci po celou provozni dobu.

5. Spotrebitel je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech

prodavajiciho z vadného plnéni zarucniho listu, pripadné jinym vérohodnym zplsobem.

6. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli Cinit znacné obtize, zejména proto, ze
véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem, posoudi
prodavajici vadu po dohodé se spotrebitelem bud na misté, nebo jinym zplsobem.
Spotrebitel je v takovém pripadé povinen poskytnout prodavajicimu potrebnou
soucinnost.

7. Prodavajici CZ e-shopu je povinen spotrebiteli vydat pri uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, a
jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje a kontaktni idaje spotrebitele pro
Ucely poskytnuti informace o vyfrizeni reklamace.

lll. Lhuta pro uplatnéni prav

1. Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé 24 mésicl od jejiho
prevzeti. U pouzitého zbozi Ize |hdtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit az na 12
mésicl. Takové zkraceni Ihty vyznaci prodavajici CZ e-shopu v potvrzeni o povinnostech z
vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu nebo uvede do kupni smlouvy.

2. Lh{itu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se lisi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu

mezi spotrebitelem a prodavajicim CZ e-shopu.

3. Lhta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacCina bézet dnem prevzeti zbozi

spotrebitelem, to znamena dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni Ci na zarucnim listé.

IV. Vyrizeni reklamace
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6.

V.

. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena a spotrebitel o tom musi byt

informovan nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrfebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitalniho
obsahu, vCetné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho
obsahu, musi byt reklamace vyrizena v primérené dobé s prihlédnutim k povaze
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k Ucelu, pro néjz je spotrebitel
pozadoval.

. Po marném uplynuti Ihity podle predchoziho odstavce mize spotrebitel od smlouvy

odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

. Prodavajici CZ e-shopu je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni

reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k

provedeni opravy.

. Spotrebitel neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho CZ e-shopu ménit jednou zvoleny

zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feseni neni mozno viibec

nebo vcas uskutecnit.

. Spotrebitel je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode dne, co jej prodavajici

vyrozumel o moznosti véci prevzit. Po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si

primérené skladné. Neujednaji-li strany jeho vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

Spotrebiteli bude reklamace zamitnuta, pokud uplatni reklamaci vadu, ktera byla vytykana

jiz v minulosti a byla na ni poskytnuta primérena sleva z kupni ceny.

Zaruka za jakost

. Prodavajici CZ e-shopu prohlasuje, ze zbozi predava spotrebiteli v souladu s § 2161

obcanského zakoniku, tedy:

e zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
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e zbozi je vhodné k Ucelu, pro ktery jej spotrebitel poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
e je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, vCetné navodu k montazi

nebo instalaci.

2. Prodavajici CZ e-shopu odpovida spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je zbozi vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

e zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které
mUzZe spotrebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

e je zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyna k
pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici

spotrebiteli poskytl pred uzavienim smlouvy.

3. Prodavajici CZ e-shopu neodpovida spotrebiteli také za vadu zplisobenou nespravnou
montazi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v prfipadé, ze byla montaz nebo instalace provedena spotrebitelem
a vada nastala v disledku nedostatku v nadvodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo
poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi

vlastnostmi.

4.V pripadé, Ze zbozi pfi prevzeti spotrebitelem neodpovida vyse uvedenym pozadavkim
tzn. ma vadu, mlze spotrebitel pozadovat jeji odstranéni. Spotrebitel mize dle své volby
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. To se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to,
zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych potizi pro spotrebitele.

5. Spotrebitel mlze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi predpisy,
e se vada projevi opakovang,

e je vada podstatnym porusenim smlouvy,
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e nebo je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v primérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro spotrebitele.

6. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, prodavajici vrati spotrebiteli kupni cenu bez

zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu spotrebitel prokaze, ze véc odeslal.

7. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz
pri prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po

kterou spotrebitel nemUze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

8. Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni
se ridi timto reklamacnim radem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z
vadného plnéni, zarucni list nebo smlouva nestanovi néco jiného.

VI. Naklady reklamace a reseni sporu

1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma spotrebitel pravo na Uhradu ucelné
vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava.

2.V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se spotrebitel, nebo
po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni.

3. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feseni sporu ze spotrebitelské smlouvy, dochazi-li k
plnéni na tzemi Ceské republiky; v ostatnich pfipadech jen tehdy, souvisi-li plnéni s
podnikatelskou ¢innosti provozovanou na tGzemi Ceské republiky. Subjektem, ktery je
opravnén mimosoudni feéeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
§tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: https://adr.coi.cz.
Platformu pro rfeseni spor(i on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a

kupujicim z kupni smlouvy. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach coi.cz.

4. Mimosoudni resSeni spotrebitelského sporu dle 3 se zahajuje vylucné na navrh spotrebitele.
Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je

predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
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Tento reklamacni rad je ucinny od 1.5.2025.

CZ Reklamace - Otevreny reklamacni systém pro CZ e-shopy
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