VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) obchodnik Tomas Trojan, se sidlem K
Jeslim 444, Semily 51301, ICO 49993658, e -mail czreklamace@gmail.com, telefonni Cislo
+420 602 368 525 (,My” nebo ,Poskytovatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti Vas,
jakozto uzivateld, a Nas, jakozto poskytovatelll obsahu, vznikla v souvislosti nebo na
zakladé poskytnutého reklamacniho postupu na reklamace.cz.

V8echny informace o zpracovani VasSich osobnich Udaju jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich udaju, ktera naleznete na
https://www.reklamace.cz/inpage/osobni-udaje/

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v eském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit &i doplfiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti
pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Zze jsou
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distanénim zplsobem v
prostfedi CZ Reklamace, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani
www.reklamace.cz*) nebo e-mailu.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v ramci procesu
reklamacnich postupt na CZ Reklamacich, bude mit tato konkrétni dohoda pred
Podminkami pfednost.

I. Nékteré definice

Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete platit za poskytnuté sluzby;

Cena aktivacniho poplatku je finanéni Castka za akceptaci CZ Reklamaci na webovém
rozhrani reklamace.cz;

Celkova cena je souCet Ceny a Ceny aktivacniho poplatku;

DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisq;

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu;

Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby;

CZ e-shopy jsou v8echny e-shopy se sidlem v Ceské republice

Registrovany ucet je reklamacni formular CZ e-shopu na webovém rozhrani reklamace.cz
nebo reklamace.eu, jez umoznuje podavat reklamace na Vami uvedeny kontakt postou nebo
e-mailem;

CZ Reklamace je otevieny reklamacni systém na webovém rozhrani reklamace.cz pro CZ
e-shopy;

Vy jste osoba vyuzivajici CZ Reklamace, které maji pro vSechny CZ e-shopy akceptujici CZ
Reklamace stejné parametry a zavazky vyplyvajici z platnych zakonu;



Akceptace CZ Reklamace je souhlas CZ e-shopu se vdemi podminkami vyplyvajici z
platnych obchodnich podminek uhrazenim aktivacniho poplatku;

Il. Obecna ustanoveni a pouceni

Objednavka sluzby je mozna pouze pfes webové rozhrani CZ Reklamace nebo k tomu
uvedeném e-mailu.

PFi objednavce je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdive.
Informace, které jste Nam poskytli pfi objednani sluzby budeme tedy povazovat za spravné
a pravdiveé.

lll. Uzavfeni smlouvy

Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim webového rozhrani CZ Reklamace, pficemz
naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak
neliSi od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedkl (tedy zejména za
pfistup k internetu), zadné dal$i naklady u¢tované Nami tedy nad ramec Celkové ceny
nemusite oCekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na
dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na CZ Reklamacich vytvofili navrh
Objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o objednané sluzbé pfes webové rozhrani (na CZ Reklamacich vypliiujete
registracni formular, u sluzby o niz mate zajem, tlacitkem ,Odeslat registraci®);

b) Informace o objednané sluzbé pfes e-mail (na CZ Reklamacich mulzete registracni
pozadavek odeslat také na e-mail, pro tyto ucely zde uvedeny spolu se vSemi potfebnymi
informacemi. Zajem o sluzbu, projevite odeslanim pozadavku na tento e-mail);

¢) Informace o Cené, zpUsobu platby Celkové ceny a dalSiho postupu registrace, budete po
zpracovani vasi zadosti informovani v potvrzovacim e-mailu, ktery jste uvedli ve vasi
objednavce se vSemi Vami zaslanymi udaji;

d) ldentifikacni a kontaktni udaje slouzi k tomu, abychom mohli uvadét spravné udaje v
reklamacénim formulafi, ktery tyto Udaje vyzaduje;

e) V pfipadé nadstandardnich pozadavkul, budeme informovat o Cené i zpusobu realizace
sluzby.

Po odeslani Objednavky mohou nastat i pfipady, Zze budeme pozadovat doplnéni nékterych
udaja, které naptiklad neprosly ovéfovacim procesem. VSechny zaslané Udaje jsou peclivé
ové&fovany, aby se nestalo, Ze tfeba u CZ e-shopu bude uvedeno nesouvisejici IC
obchodnika nebo telefony na e-shopu budou nefunkéni apd.

Vas&i Objednavku Vam v co nejkrat$i dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vas$i e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude



shrnuti Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednavky z na$i strany dochazi k
uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami. Podminky ve znéni u€inném ke dni Objednavky tvofi
nedilnou sou¢ast Smlouvy.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. V pfipadé, ze
nastane jakykoliv divod, pro ktery nemizeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat
a zaSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce.
Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny
uvedené sluzby. Uhrazenim Celkové ceny akceptujete reklamacni fad pro reklamace
podavané prostfednictvim otevieného reklamacniho formulare pro CZ e-shopy.

V pfipadé, neuhrazeni Celkové ceny v terminu uvedeném na platebnim dokladu (zalohové
faktufe nebo vyzvé k uhradé) kondi platnost uzaviené Smlouvy ke dni jejiho neuhrazeni bez
naroku na jakékoliv pInéni zavazkul vyplyvajici z této smlouvy, po tomto datu. VSechny
zavazky pred datem ukonCeni smlouvy, jsou i nadale vymahatelné. Jedna se zejména o
reklamace podavané jesté pred datem ukonéeni Smiouvy.

IV. Reklamacéni ucet

Na zakladé Vasi registrace bude vytvofen na strankach reklamace.cz reklamacni ucet pro
odeslani reklamac¢niho poZadavku na vami uvedeny e-mail.

Veskeré reklamacéni poZzadavky odeslané z Vaseho reklamaéniho uétu, prostfednictvim
reklamacniho formulafe, musi podiéhat reklamacnimu fadu na CZ reklamacich.

Pokud dojde k situaci, Ze v ramci reklamacniho fizeni budou poruseny podminky
reklamacniho fadu na CZ Reklamacich, bude to divod ke zruSeni registrace v centralnim
reklamacnim systému CZ Reklamace, a to bez naroku na vraceni jiz uhrazeného
registracniho poplatku.

V. Cenové a platebni podminky

Cena registracniho poplatku je dana cenikem registrace CZ e-shopu zvefejnénym na
strankach https://www.reklamace.cz/inpage/cenik/

Uhrazenim registracniho poplatku se CZ e-shop zavazuje dodrZzovat reklamacni fad platny
pro CZ reklamace.

Danovy doklad bude vystaven po uhrazeni registracniho poplatku.

Registrace CZ e-shopu je platna 12 mésicl a béhem této doby mize CZ e-shop registraci v
reklamacénim systému CZ Reklamace kdykoliv zrusit. Uhrazeny registracni poplatek se
nevraci.

VI. Reklamaéni rad

Reklamacni fad zvefejnény na CZ Reklamacich je pro registrované CZ e-shopy nadfazen
reklamacénimu fadu zvefejnénym na strankach CZ e-shopu.

Kazdy registrovany CZ e-shop musi uvadét ve svych obchodnich podminkach, Ze akceptuje
reklamacni fad na CZ Reklamacich nebo pfimo odkazat ve svych obchodnich podminkach
na reklamacni fad CZ Reklamace.



O veSkerych zménach a upravach v reklamaénim fadu CZ Reklamace budou vSechny
registrované CZ e-shopy informovani v e-mailu uvedeném pfi registraci.

VII. Odstoupeni od smlouvy

K odstoupeni od smlouvy ze strany CZ e-shopu muze dojit na zakladé oznameni v e-mailu
nebo neuhrazenim registraéniho poplatku na dalSi obdobi.

Ze strany CZ Reklamaci maze dojit k odstoupeni od smlouvy na zakladé poruseni
smluvnich podminek, zejména v pfipadé nedodrzovani reklamacnich postupli popsanych v
reklamacénim fadu CZ Reklamaci.

VIII. Zavéredna ustanoveni

Vedkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase
e-mailova adresa je uvedena u NasSich identifikacnich udaji. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci CZ e-shopu nebo pres
kterou jste nas kontaktovali.

Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti 1.5.2025.



